En Argenting, la Aduang, la
Gendarmeria Nacional, la
Prefectura Naval Argenting,

la Policia de Seguridad
Aeroportuaria y la Policia Federal
son responsables de proteger

el territorio del pais. Dicha
cooperacion es crucial para la
Aduana en territorios remotos
donde la seguridad es un problema
importante. Este articulo explica el
marco de colaboracion existente,
asi como las medidas adoptadas
para fortalecer los lazos y generar
confianza entre esos 0rganismos.

Las zonas de frontera son polos de
atraccion de actividades ilicitas.

Antes de incorporarme a la Direccién General
de Aduanas (DGA) de Argentina, trabajé en
diferentes sectores relacionados con el comercio
internacional, lo que me permitié adquirir gran
conocimiento sobre las diferentes practicas
de trabajo desarrolladas por la gran variedad
de actores involucrados en las operaciones
de importacién y exportacion (Companias
de transporte maritimo, brokers, depdsitos,
sociedades mercantiles, despachantes y otros
organismos publicos y privados). Esto fue
sumamente valioso, ya que en mi nuevo trabajo,
como parte del Departamento de Técnica
de Exportacion de la Subdireccion General
Técnica Técnico Legal Aduanera de la Direccion
General de Aduanas, consistia en redactar
legislacion que se adaptara a las necesidades de
un entorno comercial cambiante. Sin embargo,
rapidamente me di cuenta de que la legislacion
muchas veces no estaba disenada de manera
que permitiera su efectiva implementacion por
parte de los funcionarios de las dreas operativas,
lo cual generaba procedimientos ineficaces que
ralentizaban el movimiento de las mercancias. Por
lo tanto, con el objeto de ampliar mi perspectiva
y adquirir los conocimientos necesarios para que
la legislacion contemple los requisitos operativos,
logisticos, estructurales y geograficos que pueden
condicionar su aplicacion por parte de las areas
operativas, decidi solicitar mi traslado a una zona
fronteriza.
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De la noche a la manana pasé de trabajar en
un escritorio en Buenos Aires a la Quiaca, una
pequefa ciudad en el norte de Argentina,
en la margen sur del rio La Quiaca, frente a la
ciudad de Villazén, Bolivia. Alli, mi primer tarea
fue el control de pasajeros y equipajes en el
Puente Internacional Dr. Horacio Guzman, que
separa ambas ciudades. Desde alli podia ver a
muchos individuos, cargando grandes bultos de
mercaderias, que cruzaban el casi inexistente rio
evitando el control aduanero. Detenerlos, habria
requerido docenas de oficiales. Pero con poco
mas de 5.000 funcionarios para controlar 24
aeropuertos, 63 oficinas de Aduanas, 10 zonas
francas y 154 puestos fronterizos, el recurso
humano es una de las limitaciones que enfrenta
la Administracion.

Fronteras fragiles.

En La Quiaca, como en muchas otras zonas
fronterizas, un gran porcentaje de la poblacion
local vive del negocio del contrabando. Tratan
de evitar el pago de aranceles, tasas y otros
impuestos. En este sentido, algunas areas
son tomadas por organizaciones criminales
estructuradas que manejan intrincadas redes
logisticas para mover ilegalmente mercancias
reguladas, prohibidas o peligrosas. Teniendo en
cuenta esta realidad, en tales casos, la Aduana
centra sus actividades de control en los depositos
donde se almacenan las mercancias y en las redes
de distribucion, con el fin de golpear a quienes
realmente orquestan estos negocios ilicitos.

En nuestro pais, podemos mencionar tres regiones
especificas que podrian considerarse fronteras
fragiles, donde las Aduanas pueden enfrentarse
a grupos armados violentos con motivaciones
politicas o financieras.

La triple frontera.

El Area de la Triple Frontera (TBA) entre
Argentina, Paraguay y Brasil comprende tres
ciudades: Puerto Iguazt (Argentina), Ciudad
del Este (Paraguay) y Foz do Iguacu (Brasil). Las
ciudades fronterizas dependen de los ingresos del
turismo generado por las Cataratas del Iguazu, el
sistema de cascadas méas grande del mundo. Pero
también son conocidas por ser importantes rutas
de contrabando de mercancias como tabaco,
drogas, armas, especies en peligro de extincién,
productos falsificados, dinero y seres humanos.
Sibien la mayoria de los contrabandistas trabajan
en pequefa escala, en esa zona se han instalado
grandes estructuras criminales.

La cuestion mapuche.

Los Mapuches son un grupo indigena que
habitan en el centro-sur de Chile y el suroeste
de Argentina, incluidas partes de la Patagonia.
Su lucha se basa en el reclamos de su autonomia
jurisdiccional, la recuperaciéon de tierras
ancestrales, la libertad econémico-productiva
y el reconocimiento de su identidad cultural.
En los Ultimos afos, algunos miembros han
desplegado violencia contra la Policia Federal y
tomado tierras. Los constantes enfrentamientos
entre las organizaciones mapuches vy las fuerzas
de seguridad han generando un contexto de
inseguridad para los funcionarios de Aduanas
destacados en los puestos fronterizos de la
zona. Incluso, a algunas facciones extremistas
de estas organizaciones incluso se les atribuye
haber incendiado y destruido, entre otras cosas,
medios de transportes y puestos de control
gubernamentales.

Hidrovia Parand-Paraguay.

La conjuncion de los rios Paraguay y Parana forma
un sistema de vias navegables de 3.400 kilometros
que conecta los puertos fluviales de Argentina,
Brasil, Bolivia, Paraguay y Uruguay. Esta es una
vasta region de mas de tres millones de kilémetros
cuadrados, cuyas aguas superficiales desembocan
en el Rio de la Plata, y de alli al Océano Atlantico.
La actividad delictiva y de contrabando es
compleja ya que combina diferentes medios de
transporte (acudtico, terrestre y aéreo), lo que
dificulta extraordinariamente la aplicaciéon de la
ley. Seglin la Junta Internacional de Fiscalizacion
de Estupefacientes (JIFE), la regién es una puerta
de entrada para el transporte de cocaina que se
fabrica en Bolivia y Pert y tiene como destino
los mercados internacionales. El “Informe Global
sobre la Cocaina 2023” de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga vy el Delito
(UNODC) también considera esta via fluvial
como el principal canal de exportacion de drogas
al mercado de consumo europeo.

El desafio de coordinar nuestra labor
con las fuerzas de seguridad.

Las particularidades del entorno (social,
econdmico, geografico y demogréafico) donde
se ubica cada puesto de control fronterizo,
determinan la manera en que se aplican los
métodos y procedimientos de control.

En contextos de froteras frégiles, la naturaleza y el
tamano del comercio ilicito, el grado de violencia
asociado con él, la evolucion de las condiciones

Una vez que se
identifican las
amenazasy se
determinan las
necesidades,
especialmente
cuando se trata
del equipo y los
procedimientos
que se
implementardn
para proteger al
personal y cumplir
con las acciones
operativas de
control, la Aduana
debe coordinar
con las fuerzas
de seguridad
para garantizar la
coordinacion de
estas acciones.
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de trabajo, el grado de infiltracién y corrupcion de las redes
criminales, las limitaciones a las operaciones de control y otros
factores especificos, determinan el grado de permeabilidad de
nuestras fronteras.

Una vez que se identifican las amenazas y se determinan las
necesidades, especialmente cuando se trata del equipo y los
procedimientos que se implementaran para proteger al personal
y cumplir con las acciones operativas de control, la Aduana
debe coordinar con las fuerzas de seguridad para garantizar
la coordinacién de estas acciones. En Argentina, estas son la
Gendarmeria Nacional, la Prefectura Naval Argentina, la Policia
de Seguridad Aeroportuaria y la Policia Federal. La Ley N°
18.711, que actualmente establece sus misiones, funciones y
jurisdicciones, también fomenta el trabajo conjunto entre estas
fuerzas vy la Aduana cuando lo es necesario.

El Codigo Aduanero (Ley N° 22.415) divide el territorio
terrestre, acuatico y aéreo en multiples zonas para la aplicacion
de sus disposiciones de control. A los efectos de este articulo,
los méas importantes son:

e La “Zona Primaria Aduanera”, donde se aplican reglas
especiales a la circulacion de personas y al movimiento y
disposicion de mercancias. Por ejemplo los puertos, muelles,
aeropuertos, pasos fronterizos y sus instalaciones, depositos,
plazas y demés lugares donde se realizan operaciones
aduaneras.
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e La “Zona Secuendaria Aduanera” (Todo aquello que no es
Zona Primaria Aduanera).

e La “Zona de Vigilancia Especial” es la franja de la Zona
Secundaria Aduanera ubicada principalmente alrededor de
las fronteras terrestres y acudticas (rios, lagos, mar, etc.) y
sujeta a disposiciones especiales de control.

En este sentido, la Ley N° 18.711 otorga a las fuerzas de
seguridad la funcion de ser auxiliares del Servicio Aduanero,
principalmente en la Zona Especial de Vigilancia y en las Zonas
Primarias Aduaneras. En las Zonas Secundarias Aduaneras, las
operaciones sensibles como detenciones o allanamientos se
realizan en conjunto con ellas. Asimismo, las diferentes agencias
también colaboran durante las investigaciones y acciones de
inteligencia.

Aqui radica el principal desafio que enfrenta nuestro organismo:
la aplicacion de los procedimientos, acciones y facultades
otorgadas por el Cédigo Aduanero, y su coordinacion con las
acciones realizadas por las mencionadas fuerzas de seguridad
en sus respectivas jurisdicciones. Entonces, el primer paso para
enfrentar este desafio es reconocer y ser conscientes de las
fortalezas y debilidades de nuestro organismo.

Fortalezas y debilidades.

La Aduana Argentina es parte de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP), un organismo autarquico en la érbita
del Ministerio de Economia. Sus principales fortalezas radican



DOSSIER

en las competencias que le confiere el Cddigo
Aduanero (Ley N° 22.415).

Estas incluyen:

e Enfuncién al mismo, la Aduana puede actuar en
todos los espacios terrestres, acuaticos y aéreos
sujetos a la soberania de la Nacion Argentina.
Sin embargo, las cuatro fuerzas de seguridad
antes mencionadas deben actuar en sus
respectivas jurisdicciones territoriales (segiin
la Ley N° 18.711) y solo pueden actuar fuera
de sus jurisdicciones con autorizacion del Poder
Ejecutivo por razones de orden y seguridad
publica, o a requerimiento de la Justicia Federal.

e La Aduana ejercerd sus facultades de control
respecto de personas y mercancias, en cuanto
se relacionen con el trafico internacional de
mercancias. En este contexto, los funcionarios
de Aduanas podran, sin perjuicio de sus demés
funciones vy atribuciones vy sin necesidad de
autorizaciéon alguna, detener a personas vy
mercancias con miras a su identificacion vy
registro. También podran adoptar las medidas
pertinentes para embargar o retener el medio
de transporte; inspeccionar, interceptar vy
embargar mercancias; allanar almacenes,
comercios, oficinas, viviendas, domicilios vy
domicilios, etc. En estos casos, las fuerzas de
seguridad solo pueden controlar los medios de
transporte, las mercancias vy los pasajeros con
autorizacion de la Aduana.

e Detener a las personas sospechosas de
contrabando, dando aviso inmediato a la
autoridad judicial competente y poniendo a los
detenidos a disposicion de ésta dentro de las
48 horas.

e Nuestro organismo puede acceder a la
informacién de las personas fisicas vy juridicas
registradas en el pafs para investigar delitos
y elaborar perfiles de riesgo. Esto incluye
informacion existentes en los registros propios
de la Administracion Federal, asi como aquella
proveniente de los diferentes registros de
propiedad de bienes muebles e inmuebles;
de entidades de crédito y financieras; del
Banco Central de la Republica Argentina; de
la Direccion Nacional de Migraciones; de la
Administracion de Aviacién Civil, y de muchas
otras instituciones y centros de datos publicos y
privados de interés. Dichos datos se utilizan para
iniciar, profundizar o ampliar investigaciones

(actuando como auxiliares de la Justicia);
para cotejar informacion sobre relaciones
entre sujetos o empresas sospechosas
(familiares, financieras, econémicas, compras,
ventas, facturacion, etc.); para certificar
informacion (domicilios, titularidad, registros,
movimientos migratorios, etc.); para detectar
comportamientos anormales; y para preparar
informes estadisticos.

e La DGA también cuenta con mejores
instalaciones, equipos (como dispositivos
de control no intrusivo) y agentes altamente
calificados. Finalmente, el organismo tiene una
estructura institucional relativamente pequena
y, por lo tanto, es mas agil y menos burocratica
que el resto de las agencias de seguridad.

Por otro lado, respecto a sus debilidades, por
ejemplo, la DGA carece de:

» Suficientes agentes en las zonas de fronteras.

e Capacidad de defensa (es decir, personal
armado entrenado en el uso de la fuerza).

e Acceso a datos blandos provenientes
principalmente de operaciones de vigilancia e
inteligencia (investigacion de campo, escuchas
telefénicas, monitoreo, etc.), que son realizadas
principalmente por las fuerzas de seguridad
federales.

Consolidando lazos.

Tanto la Aduana como el resto de las agencias
federales, son sistemas sociales compuestos por
personas. A menudo, los oficiales desconocen
las tareas y deberes de los otros organismos,
tienen conceptos erréneos sobre lo que hacen
sus contrapartes o sienten que estan en
competencia y reclaman la propiedad de los
resultados. Construir y apoyar el fortalecimiento
de las relaciones personales entre los funcionarios
de las diferentes agencias es, por lo tanto, de
fundamental importancia. La Aduana Argentina
desarrolla diferentes acciones para crear vinculos
y fomentar la colaboracién con las agencias
nacionales.

Un ejemplo de ello es el entrenamiento conjunto.
El objetivo es permitir que los oficiales de otras
fuerzas colaboren en asuntos relacionados con
la Aduana, asi como fomentar discusiones sobre
formas de enfrentar nuevos desafios, responder
ante determinadas amenazas e intercambiar

Considerar las
fortalezas y
debilidades de
cada agencia
es clave para
coordinarlas
en pos de un
objetivo comun
y para hacer
el mejor uso
de los recursos
disponibles.
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informacion. Por ejemplo, en la Aduana de
Neuquén, que se encuentra en la frontera
con Chile en la Patagonia, capacitamos a los
policias locales que patrullan las calles y rutas
sobre los requisitos documentales nacesrios
para la circulaciéon de los vehiculos chilenos en
Argentina. Un par de dias después de impartida
la capacitacion, el nimero de autos extranjeros
ilegales e irregulares descubiertos aumento
exponencialmente.

También, en otras ocasiones, se capacito a oficiales
de la Gendarmeria Nacional, quienes efectuan
controles a los camiones de carga en todas las rutas
del pais, para que puedan leer los documentos de
transporte internacional e identificar problemas
relacionados con las operaciones de transito
internacional de mercaderias. Esto se hizo
principalmente en la regién de Mesopotamia, en
la zona humeda y verde del noreste de Argentina,
donde las operaciones de comercio internacional
se utilizan a menudo para ocultar mercancias de
contrabando vy el transporte de drogas. Esto nos
permite tener “mas o0jos en el terreno”.

Asimismo, cabe sefalar que los funcionarios de
aduanas y de las fuerzas de seguridad pasan dias
0 semanas enteras trabajando juntos en algunos
de los méas de 150 pasos fronterizos remotos de
Argentina, lo que finalmente convierte a estos
puestos de control en pequefias comunidades.
El objetivo es crear una mayor sinergia vy
compromiso conjunto entre los agendes en
la lucha contra las organizaciones criminales,
asi como generar confianza y permitir que los
mismos compartan informacion e intercambien
experiencias facilmente.

Finalmente, desde una perspectiva gerencial, se
alientan las interacciones cotidianas formales y/o

informales enfocadas en fortalecer y profundizar
los lazos interinstitucionales, por ejemplo, a través
de la organizacion o asistencia a determinados
eventos sociales y/o ceremonias oficiales (como
aniversarios y conmemoraciones). Al fomentar el
contacto continuo entre los mas altos directivos
de las organizaciones, se espera estimular o
mejorar la sinergia mutua.

El siguiente paso: fortalecer la
cooperacion interinstitucional a nivel
internacional.

La cooperacioén interinstitucional es un proceso
que la Aduana Argentina ha asumido vy ha ido
consolidando a nivel nacional. Sin embargo,
la lucha contra las organizaciones criminales
transnacionales también requiere la profundizacion
de las relaciones interinstitucionales a nivel
internacional. En este sentido, la DGA esta
participando en dos proyectos de la OMA
para promover el trabajo colaborativo nacional
e internacional y el intercambio activo de
informacién: el Proyecto Colibri y el Programa
de Control de Contenedores (este ultimo en
cogestiéon con la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga vy el Delito - UNODC).

También participa en un proyecto liderado por
la Procuraduria Nacional de Narcocriminalidad
de la Argentina (PROCUNAR), que consiste en
el establecimiento de un Equipo Internacional
Conjunto de Investigacién entre Argentina vy
Uruguay. Dichos equipos estan integrados por
fiscales y autoridades encargadas de hacer cumplir
laleyy se establecen por un periodo fijo necesario
para concluir con éxito las investigaciones. El
proyecto se lleva a cabo con el apoyo del programa
CRIMJUST de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito.



